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1. INTRODUCCION ,
¢POT QUE UN MPD?

El presente Manual de Prevencion de Delitos (en adelante el “Manual”), constituye un
documento elaborado en base a las disposiciones contempladas en la Ley N°20.393 (en
adelante la “Ley”), el cual se refiere a la descripcion de un Modelo de Prevenciéon ante
una eventual comision de los delitos tipificados en dicho cuerpo legal, con respecto a
las actividades ejercidas por los colaboradores, directores, prestadores de servicios,
asesores y proveedores de MARIA AYUDA CORPORACION DE BENEFICENCIA Ademds, el
presente documento responde a las exigencias emanadas del Ministerio de Desarrollo
Social en la Ley 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y Adolescencia que exige la implementacion de un modelo de organizacion,
administracién y supervision disenado para prevenir delitos que puedan poner en riesgo
la vida, salud, integridad, libertad, y seguridad sexual de los NNA, asi como para evitar
el uso indebido de recursos publicos.

El presente Manual de Prevencién de Delito combina ambas exigencias.

Ley Ley
21.302° 20.393

|

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS MARIA AYUDA

2. ALCANCE ,
¢Para Quien €S €L PresenTe MpD?
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El presente Modelo de Prevencion de Riesgo y todos sus documentos anexos son
imprescindibles para todas las personas que integran o forman parte de la Corporacion
y serdn aplicables para:

3.
3.1.

Directorio de Maria Ayuda Corporacion

Trabajadores de Maria Ayuda Corporacion (Director Ejecutivo, Directores de
Area, directores de Residencia, Jefaturas intermedias y trabajadores en
general)

Proveedores, prestadores de servicios y asesores de Maria Ayuda Corporacion
Voluntarios, consejeros Regionales, Donantes de Maria Ayuda Corporacion.
En general, los terceros con quien se relaciona Maria Ayuda Corporacion.

CAPITULO I: LEY N°20.393
MARCO LEGAL

La Ley N°20.393, publicada en Chile en diciembre de 2009, establece un régimen de
responsabilidad penal para las personas juridicas en diversos delitos, con el propdsito de
fomentar el cumplimiento normativo y prevenir conductas ilicitas en el dmbito
corporativo. Inicialmente, esta normativa se centrd en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionarios publicos, tanto en el dmbito
nacional como internacional.

Desde su promulgacion, la Ley ha sido objeto de multiples modificaciones que han
ampliado su alcance al incluir nuevos delitos. Entre estos se destacan:

2016: Incorporacion del delito de receptacion.

2018: Inclusion de delitos relacionados con la corrupcion entre particulares y
prdcticas comerciales desleales.

2019: Adicion de delitos ambientales.

2020: Regulacion de delitos contra la salud publica, especialmente en el contexto
de la pandemia.

2021: Integracion del trdfico ilicito de migrantes.

2022: Ampliacion para abarcar delitos informaticos, relacionados con el control
de armas y la sustraccidén de madera.

En 2023, la promulgacién de la Ley N°21.595 sobre delitos econdmicos consolidd y
amplid¢ este marco normativo, categorizando los delitos segin su relacién con la
actividad econdmica, e infrodujo la responsabiidad penal por la falta de
implementacion de un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) efectivo.

Por los ninos y sus familias.

L P



¥ MaricAyuda

La Ley N°20.393 obliga a todas las organizaciones en Chile, tanto puUblicas como
privadas, a nombrar un Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD) y a implementar un
MPD adecuado. Este modelo tiene como objetivo minimizar los riesgos de
responsabilidad penal asociados a los actos de sus empleados o personas relacionadas,
reforzando el gobierno corporativo y promoviendo la transparencia en las operaciones
empresariales

3.2.  DELITOS DE LA LEY N° 20.393 QUE EL MPD BUSCA PREVENIR
¢QUE DELITOS £CONOMICOS vamos a prevenir?

Considerando el objeto de Maria Ayuda Corporacion, su organigrama y los terceros con
quién se relaciona, es que se ha estimado que son delitos atingentes al giro, actividad e
iniciativas de la Corporacion vy, por tanto, podrian existir situaciones de riesgo de su
comisidn son los siguientes:

1. Lavado de Activos
El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a

sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos
constitutivos de delitos. El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con
dnimo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.
(Articulo 27, letra a, Ley N°19.913)

Ejemplo: Un donante realiza una donaciéon significativa a la Corporacion, que podria
provenir de venta de drogas u ofra actividad ilicita. La donacion es utilizada para
financiar actividades de la Corporaciéon, como mejoras en las instalaciones de la
residencia. Sin embargo, si la fundacion no realiza una debida diligencia adecuada
para verificar el origen de los fondos y acepta la donaciéon sin mds investigaciéon, podria
estar inadvertidamente facilitando el lavado de dinero.

Por los ninos y sus familias.

L P



¥ MaricAyuda

2. Cohecho
Consiste en dar, ofrecer o consentir a un funcionario pUblico, nacional o extranjero, un

beneficio econdmico o de otfra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, con
tal de que este funcionario realice ciertas acciones u omisiones.

(Articulo 250, 251 bis, Codigo Penal)

Ejemplo: En una supervision técnica del Servicio de Proteccion Especializada un
trabajador de la Corporacion ofrece un 'regalo” o "beneficio" econdmico a un
funcionario publico (Supervisor) para asegurar que las supervisiones sean favorables.

3. Corrupcion entre Particulares
El empleado o mandatario que aceptare solicita o acepta recibir un beneficio

econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber
favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente por sobre ofro.
También involucra a aquellos que dan, ofrecen o consienten a un empleado o
mandatario para favorecer o haberlo hecho, la confratacion con un oferente sobre
ofro.

(Articulo 287 bis, 287 ter, Coddigo Penal)

Ejiemplo: El trabajador de la Corporacion responsable de la compra de insumos para la
residencia acepta un soborno de un proveedor a cambio del compromiso de comprar
los insumos exclusivamente a él.

4. Apropiacion Indebida
Aquel que, en perjuicio de otro, se apropia de dinero, efectos o cualquier otra cosa

mueble que hubiera recibido en depdsito, comisidn o administracion, o por otro titulo
gue otorgue la obligacién de entregarla o devolverla.
(Articulo 470, numeral 1, Cédigo Penal)

Ejemplo 1: Un empleado encargado de manejar los fondos de la residencia utiliza parte
del presupuesto destinado para el bienestar de los ninos y ninas (como alimentacion o
actividades educativas) para fines personales, como realizar pagos de deudas propias
O compras personales.

Ejemplo 2: Un frabajador encargado de una bodega de insumos de la residencia
semanalmente se lleva para su casa algunos de los insumos que estan destinados para
el funcionamiento de la residencia y los NNA.

5. Administracion Desleal
Aquel que, teniendo a su cargo la salvaguardia o gestién del patrimonio de ofra

personaq, le perjudique, ya seaq, ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
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cuenta de ella, ejecutando u omitiendo cualquier otra accién contraria al interés del
fitular de ese patrimonio afectado.
(Articulo 470, numeral 11, Codigo Penal)

Ejemplo: El administrador del presupuesto residencial o de un drea rinde su movilizacion
personal de manera permanente en item destinado para traslado de equipos y NNA.

6. Negociacién Incompatible
Colaborador, gerente o director, que directa o indirectamente se interese en cualquier

negociaciéon, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual intervenga en razén
de su cargo.
(Articulo 240, Codigo Penal)

Ejiemplo: Un trabajador responsable de la gestion presupuestaria de un drea de la
Corporacién o residencia, encargado de seleccionar un proveedor para satisfacer una
necesidad especifica dentro de lainstitucion, se encuentra en una situacion de conflicto
de interés al negociar los términos y condiciones del contrato, dado que mantiene una
relacion personal o profesional con uno de los ofertantes.

La informacion que manipula Maria Ayuda cualquiera sea su origen (usuarios,
proveedores, colaboradores, etcétera), es esencial para el desarrollo de sus funciones y
es imperativo resguardar y preservar esos datos personales, no compartirlos y evitar su
divulgacion a terceros, incluso de forma interna, dicha informacién solo se compartird
con aquellos colaboradores que la requieran para el desarrollo de sus actividades.

7. Receptacion
Aquel que conociendo su origen 0 no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su
poder, a cualquier titulo, especies hurtadas.

Ejemplo: Un NNA llega luego de asistir al colegio portando un teléfono celular que se
sospecha ha sido robado, ya que no ha sido comprado por la residencia. Un frabajador,
decide ofrecerle dinero al NNA para comprdrselo y asi ddrselo a su hijo, ya que los
celulares estan prohibidos para los NNA en la residencia.

8. Oftros Delitos:
Si en el futuro se incorporardn nuevos delitos a la Ley 20.393 estos se entenderdn que
forman parte del presente modelo al momento que empiece a regirla nueva ley que lo
establece, sin perjuicio de los cambios que se deberdn efectuar al presente documento
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4. CAPITULO II: LEY N° 21.302

4.1. MARCO LEGAL

La Ley N° 21.302, promulgada en Chile, establece un nuevo marco normativo para la
proteccion especializada de los derechos de ninos, ninas y adolescentes (NNA). Esta ley
crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia,
conocido como "Mejor Ninez', que sustituye al antiguo Servicio Nacional de Menores
(SENAME) en la tarea de proveer cuidado y proteccion a los NNA en situacion de
vulnerabilidad. El objetivo principal de esta ley es garantizar la promocidn, proteccion,
restitucion y reparacion de derechos de ninos, ninas y adolescentes que se encuentren
amenazados o vulnerados en su integridad fisica, psicoldgica o moral. Se establece un
enfoque de derechos, asegurando la participacién activa de los NNA en los procesos
que los afectan, y un enfoque de proteccion integral que contempla la intervenciéon de
multiples actores, como las familias, el Estado y la sociedad en su conjunto.

La ley también establece un sistema para la gestion y prestacion de servicios que se
fundamenta en altos estandares de calidad, asi como en la supervision y el control. Esto
tiene como objetivo garantizar que los programas y centros de atenciéon satisfagan
adecuadamente las necesidades de ninos, ninas y adolescentes. Ademds, la ley
requiere la implementacién de un modelo de organizacién, administraciéon y supervision
disenado para prevenir delitos que puedan poner en riesgo la vida, salud, integridad,
libertad, y seguridad sexual de los NNA, asi como para evitar el uso indebido de recursos
publicos. Solo podrdn ser colaboradores acreditados aquellas personas juridicas que
hayan adoptado e implementado este modelo.

4.2. DELITOS DE LA LEY N°21.302 QUE EL MPD BUSCA PREVENIR

¢QUE DELITOS reLacionanos a NNA vamos a prevenir?

1. Malirato infantil;

El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nino, nina o adolescente
menor de dieciocho anos, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion
de discapacidad.
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El que, teniendo un deber especial de cuidado o protecciéon respecto de alguna de las
personas referidas en el inciso primero, la maliratare corporalmente de manera
relevante o no impidiere su malirato debiendo hacerlo. (Ley 21.013 Art 403 bis)

Ejemplo: Un funcionario de la residencia se encuentra supervisando una visita de un nino
con su abuela. En ese contexto, visualiza que la abuela comienza a agredir verbalmente
al nino, insultdndolo, y luego le pega una cachetada. El frabajador, no ejecuta ninguna
accion de cuidado para el nino, es decir, no detiene la visita, no reporta lo ocurrido y
no activa protocolo REX N°155.

Ejemplo 2: Funcionario de la residencia visualiza que otra funcionaria empuja a un nino
tirdndolo al suelo, porque este no quiere dejar de utilizar su celular para iniciar rutina de
sueno y no reporta lo ocurrido.

2. Trato Degradante

Al que sometiere a una de las personas en punto anterior a un trato degradante,
menoscabando gravemente su dignidad. (Ley 21.013 Art 403 ter)

Ejemplo 1: Un funcionario de la residencia le indica a una nina que presenta una
desregulaciéon emocional y que no tiene referentes familiares, que estd en la residencia
porque nadie la quiere, y que, si no se porta bien, nadie la va a querer.

Ejemplo 2: Un funcionario de la residencia, encierra a un nino que Nno quiere hacer sus
tareas en una pieza, bloquedndole la salida, hasta que manifieste que si hard lo que se
le encomienda.

3. Explotacion sexual de NNA (ESNNA)

El que promoviere o facilitare la explotacién sexual de una persona menor de
dieciocho anos sufrird la pena de presidio mayor en su grado minimo. Se entenderd
por explotacion sexual la utilizacidn de una persona menor de dieciocho anos para la
realizacion de una accidén sexual o de una accidn de significacion sexual con ella a
cambio de cualquier tipo de retribucion hacia la victima o un tercero. (Art.367 Ley
21.522)

Ejemplo 1: Un frabajador de la residencia, le facilita regularmente un celular a una nina
de 12 anos para que pueda contactarse, a través de redes sociales, con un adulto que
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le ofrece enviar comida y regalos a la residencia, a cambio del envio de fotografias
desnuda.

Ejemplo 2: Un externo de la residencia le entrega a un funcionario de Maria Ayuda,
$300.000 a cambio de que inste a un nino a hacer abandono de la residencia, para
llevarlo a una fiesta donde recibird dinero a cambio de realizar actos de connotacion
sexual.

Ejiemplo 3: Un frabajador de la residencia que tiene acceso a informacion sensible
relacionada con la rutina diaria de los NNA (horarios de fraslados, citas médicas y
ubicacién especifica de la residencia) se la facilita a externos que podrian pertenecer
a redes de explotacion.

4. Pornogradfia infantil

El que comercializare, importare, exportare, distribuyere, difundiere o exhibiere material
pornogrdfico o de explotacion sexual, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboraciéon
hayan sido utilizadas personas menores de dieciocho anos. Sera responsable también el
que participare en la produccidon de dicho material pornogrdfico o de explotacion
sexual.

El que maliciosamente almacenare o adquiriere material pornogrdfico o de explotacion
sexual, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizadas personas
menores de dieciocho anos.

Se entenderd por material pornografico o de explotacion sexual en cuya elaboracion
hubieren sido utilizadas personas menores de dieciocho anos, toda representacion de
éstos dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda
representaciéon de dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos
fines. (Art. 367 quater Ley 21.522)

Ejemplo: Un trabajador de la residencia, toma fotografias a los genitales de NNA,
mientras se cambian de ropa, y las almacena en su teléfono celular. Posteriormente,
ademds de almacenarlos, los envia a través de WhatsApp a un tercero.

5. Estupro

Serd castigado el que accediere carnalmente por via vaginal, anal o bucal a una
persona menor de edad, pero mayor de 14 anos, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:
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1. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun fransitoria de la
victima que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.
2. Cuando se abusa de una relacidon de dependencia de la victima como en los
casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educaciéon o cuidado,
o tiene con ella una relacion laboral.
Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

»w

(Art. 363 Codigo Penal)

Ejemplo: Un funcionario de la residencia mantiene relaciones sexuales con adolescente
de 16 anos que se encuentra ingresado en la residencia, refiiendo que se encuentran
en una relacién sentimental.

5. Violacion

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
catorce anos. (Art. 362 Codigo Penal)

Comete violaciéon el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de catorce anos, en alguno de los casos siguientes:

1. Cuando se usa fuerza o intfimidacion.

2. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha de su
incapacidad para oponerse.

3. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

(Art. 361 Codigo Penal)

Ejemplo 1: Un funcionario de la residencia mantiene relaciones sexuales con una nina
de 13 anos.

Ejiemplo 2: Un funcionario de Maria Ayuda que se encuenfra realizando turno de

cuidado a un nino que se encuentra hospitalizado, mantiene relaciones sexuales con el
nino cuando este se encuentra sedado.

6. Abuso sexuadl

El que realizare una accidén sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de
catorce anos. (Art. 366 bis, Codigo Penal)
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Ejemplo: Funcionario de la residencia toca intencionalmente en genitales o partes
intfimas, ya sea sobre o debajo de un menor de 8 anos, que se encuentra ingresada en
la residencia.

5. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)
5.1. OBJETIVO
¢para QUE un MpD?

Implementar un sistema integral de prevencion de delitos econdmicos y contra los NNA
que fomente una cultura de ética y responsabilidad en la Corporacién, garantizando la
identificacion y mitigaciéon de riesgos asociados a delitos como el cohecho, lavado de
activos, corrupcién entre particulares, apropiacién indebida y administracion desleal.
Este sistema cumple con la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas
y contemplard procedimientos especificos para prevenir la ocurrencia de delitos
relacionados con la Ley N°21.302, asegurando que la Corporacién no sea utilizada por
terceros para la comision de delitos

5.2. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DEL MPD

Maria Ayuda se compromete a mantener un modelo de organizacion, administraciéon y
supervision adecuado para la prevencion de delitos. A continuacién, se detallan los
principios y lineamientos que tanto Maria Ayuda como los Terceros se comprometen a
cumplir en relacién con el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD):

¢ Cumplimiento legal y regulatorio: Los Colaboradores y Terceros cumplirdn de
forma rigurosa y de buena fe con todas las leyes y regulaciones aplicables a su
actividad, especialmente las siguientes (sin que esta lista sea taxativa):

e Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
e Ley N°21.302.

El cumplimiento de las leyes y normativas refuerza la prevenciéon de delitos, protege la
reputacion de Maria Ayuda y garantiza relaciones basadas en honestidad, calidad e
integridad con todos los grupos de interés.

e Cooperacion: Los trabajadores de Maria Ayuda y los Terceros colaborardn en la
prevencién de delitos, denunciando cualquier sospecha de delitos a fravés de
los canales establecidos. También apoyardn en las investigaciones que se lleven
a cabo en el marco del MPD, ya sea que estas hayan sido iniciadas por ellos
mismos, otros trabajadores o Terceros. Asimismo, los trabajadores deben estar
conscientes de que podrian ser objeto de investigaciones internas si se detectan
indicios de incumplimientos legales o normativos relacionados con el MPD.
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e Representaciéon: Las personas que representen a Maria Ayuda lo hardn
respetando las disposiciones del MPD, actuando conforme a los lineamientos y
directrices establecidos, y promoviendo una cultura de ética profesional,
probidad, cuidado y prevencién de delitos.

e Confidencialidad en las denuncias: Los trabajadores de Maria Ayuda vy los
Terceros que participen en una denuncia o investigacion se comprometen a
guardar estricta  confidencialidad sobre la denuncia, su contenido, la
investigacion y cualquier antecedente relacionado con los hechos denunciados.

¢ Difusion: El MPD serd publicado en la pagina web y en la intranet de Maria Ayuda.
Esto garantizard que sea conocido por todos los trabajadores y Terceros, sin
posibilidad de alegar desconocimiento.

5.3. DESCRIPCION DEL MPD

La Corporacion cumplird y supervisard la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencion
de Delitos combinando ambos cuerpos legales. Asi como también incorporardn e
informardn a sus colaboradores de los delitos que pudieran agregarse en el futuro a la
Ley N° 20.393 y N° 21.302, permitiendo prevenir la ejecucién de cualquier ilicito que
afecte a la persona juridica. Este modelo establece las actividades de prevencion,
deteccion, respuesta y monitoreo de los potenciales riesgos identificados por la
administracién de la Corporaciéon

Este Modelo estard contenido en los siguientes documentos y se enconfrardn a
disposicidén de todos los colaboradores:

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
- Anexo/cldusula contrato de frabajo

- Anexo/cldusula contrato proveedores

- Protocolos, Directrices, Procedimientos y Politicas.

- Canal de denuncia

- Carta compromiso voluntarios de Maria Ayuda.
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5.4. ELEMENTOS DEL MPD
¢QUE ELEMENTOS SON IMPOrTaNTES €N NUESTRO MPD?

Conforme a lo establecido en el arficulo 4° De la ley 20.393 que establece
responsabilidad penal para personas juridicas, Maria Ayuda ha determinado la
implementacion de un Modelo de Prevencion de Delitos que considera los siguientes
elementos:

1. Establecer responsabilidades en torno al MPD vy designacion de un
Encargado de Prevencién del Delito (EPD)

2. Identificacion de actividades o procesos que implican riesgo de conducta
delictiva (Matriz de Riesgo);

3. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar
conductas delictivas en el contexto de las actividades detectadas en el
punto anterior, los que deben considerar necesariamente canales seguros
de denuncia y sanciones internas en el caso de incumplimiento (Manual de
Prevencion, Procedimientos, Protocolos y Reglamento Interno)

4. Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes.
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5.4. ACTIVIDADES DEL MPD

5.4.1. Actividades de Prevencion

Maria Ayuda Corporacion llevard a cabo diversas actividades destinadas a prevenir
infracciones al Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) y evitar la comision de los delitos
senalados en las leyes N°20.393 y N°21.302. Estas acciones buscan garantizar una
prevenciéon efectiva que evite conductas u omisiones impropias.

Dentro de estas actividades se encuentran:

1. Idenfificacion y evaluacion de riesgos: El equipo Directivo junto con el EPD
identificardn las actividades y procesos de mayor riesgo o exposicion a la comision de
los delitos contenidos en laley 20.393 y 21.302 las que serdn documentadas en una Matriz
de Riesgo.

El propdsito de la Matriz serd evaluar los riesgos existentes en los distintos
procesos de la Corporacion, con objeto de estimar su impacto vy
probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los controles existentes, y
determinar los procesos que deban ser mejorados junto a eventuales
remediaciones. Una vez identificados y evaluados los controles se procederd
a estructurar en conjunto con las dreas de apoyo, la conformacion,
actualizacién o mejoramiento de politicas, protocolos y/o procedimientos
especificos de manera de prevenir y/o detectar la comisiéon de los delitos.
2. Designacion del Encargado de Prevencion del Delito: el Directorio de Maria Ayuda
designard al EDP quien serd el sujeto responsable de velar por la correcta aplicacion del
MPD.

3. Difusion: Con el fin de difundir los conceptos indicados en el MPD de la Corporacion
el EPD debera:

a. Comunicar a todos los miembros del directorio, director ejecutivo, directores de
dreas, jefaturas y trabajadores sobre la puesta en marcha del Modelo, asi como
las modificaciones y/o actualizaciones de este.

b. Gestionar la publicacion del MPD en la pdgina web corporativa, asi como en
otros medios que el EPD considere iddneo.

4. Capacitacion: El EPD implementard un programa anual de capacitacion cuyo
objetivo sera:

a. Capacitar a los trabajadores, colaborados, asesores respecto del MPD.
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b. Induccidén a nuevos trabajadores, colaboradores y asesores.

5.4.2. Actividades de Deteccion

Las actividades de deteccidn permiten realizar diligencias que identifican
incumplimiento del MPD o posibles escenarios de comisién de delitos senalados en la
Ley 20.393 y Ley 21.302. Es responsabilidad de todos los trabajadores apoyar en el
proceso de deteccion enfregando toda la informacion relevante que tuvieron
conocimiento o fueron presenciadas.

Estas actividades incluyen:

1. Implementacion y aplicacion de los manuales, politicas y procedimiento: Las dreas
involucradas en las actividades o procesos identificados en la Matriz de Riesgos serdn
responsables de implementar y aplicar correctamente los manuales, politicas y
procedimientos disenados, en conformidad con lo indicado por el EPD y el directorio.
Estos instrumentos tienen como objetivo prevenir y detectar conductas ilicitas dentro de
las actividades propias de Maria Ayuda, de acuerdo con su propodsito y dmbito de
accion.

2. Mecanismo de Canal de Denuncia: La Corporacion dispone de canales de denuncia
disponible para todos sus frabajadores, colaboradores, proveedores y terceros que
desean efectuar denuncias sobre posibles violaciones al MPD vy la Leyes 20.393 y 21.302.
La Corporacion desarrollard un Procedimiento de Denuncias, el que se fundard en
cuatro pilares o principios fundamentales: diigencia, confidencialidad, responsabilidad
y eficacia.

La Corporaciéon dispondrd de un canal de denuncias consistente en un e-mail el que
estard informado en la web institucional y difundido en las distintas instancias que Maria
Ayuda y el EPD determine. Este correo solo serd revisado por el EPD.

Las denuncias podrdn ser andnimas o bien con identificacion del denunciante. No

obstante, la identificacién del denunciante éste podrd pedir al EPD que su nombre se
mantenga en reserva de terceros, distintos de los Tribunales de Justicia.

Los medios habilitados para realizar las denuncias son:
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Link: www.mariaayuda.org/mpd
e-mail: mpd@mariaayuda.org

3. Admisibilidad denuncias: El Encargado de Prevencion deberd analizar las denuncias
recibidas a través de los canales habilitados por Maria Ayuda, con el objetivo de
identificar aguellas que estén dentro del alcance del presente Modelo de Prevenciéon o
que se relacionen con escenarios de delitos contemplados en las Leyes N° 20.393 y N°
21.595.

5.4.3. Actividades de Monitoreo

Maria Ayuda implementard actividades de monitoreo con el objetivo de garantizar el
adecuado funcionamiento de las actividades y evaluar la necesidad de introducir
mejoras en el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD).

Dentro de estas actividades de monitoreo se incluyen:

1. Testeo de la Matriz: El Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD) llevard a cabo un
testeo aleatorio de la matriz de riesgos al menos una vez al ano. Ademds, el drea de
Riesgos realizard revisiones periddicas de los controles establecidos en la matriz de
riesgos, de acuerdo con lo senalado en el plan de Riesgos.

2. Actualizacion del Modelo de Prevencion: El EPD actualizard el MPD siempre que
existan cambios en la normativa aplicable, o cuando el testeo de la matriz de riesgos o
las denuncias recibidas evidencien deficiencias en los controles. Asimismo, esta
actualizacidon podrd readlizarse en base a las recomendaciones de un tercero
independiente encargado de realizar evaluaciones periddicas del Modelo.

3. Actuadlizacién de politicas, protocolos y procedimientos del MPD: Cada drea
responsable actualizard las politicas, protocolos y procedimientos cuando existan
modificaciones en la normativa aplicable, o si el testeo de la matriz de riesgos o las
denuncias evidencian deficiencias en un control. También se considerardn las
sugerencias de un tercero independiente que evalUe peridbdicamente el Modelo.

4. Reportes al Directorio: El EPD informard al Directorio de Maria Ayuda al menos
semestralmente sobre las medidas y planes implementados. Ademds, presentard un
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reporte de su gestion y solicitard la adopcion de medidas adicionales que sean
necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos del MPD.

5.4.4. Actividades de Respuesta

Las actividades de respuesta buscan establecer resoluciones acciones correctivas,
medidas disciplinarias o sanciones para quienes incumplan el MPD, o cuando se
encuentren infracciones de los delitos senalados en la Ley 20.393 y Ley 21.302

Las actividades de respuesta son principalmente las siguientes:
1. Investigacion: (implementar una investigacion.)

2. Sanciones internas: La Corporacion aplicard medidas disciplinarias ante el
incumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion de delitos y ante la
determinacién de comisién de algunos de os delitos estipulados en la Ley 20.393 y 21.302
considerando:

a. Las sanciones deberdn ser consistentes con los procedimientos
internos de la Corporacion

b. Las sanciones deberdn ser aplicables a todos los individuos
implicados, es decir, deben ser universales y uniformes.

c. Las sanciones deberdn ser proporcionales a la falta cometida

3. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones: El Encargado de Prevencion de
Delitos (EPD) deberd mantener un registro detallado de todas las denuncias,
investigaciones (en curso y cerradas), y las sanciones aplicadas relacionadas con el
incumplimiento del Modelo.

4. Conservacion de documentos relacionados con las investigaciones: El EPD serd
responsable de conservar integra y de manera segura toda la informacion recopilada
durante las investigaciones, durante el tiempo necesario para cumplir con los requisitos
legales y garantizar la transparencia y reproducibilidad de los resultados.
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5. Denuncias a la justicia: En caso de detectar indicios de hechos que puedan constituir
delitos sancionados por la Ley N° 20.393, el EPD evaluard y presentard al Directorio los
antecedentes que sustenten la conveniencia de presentar una querella ante los
Tribunales de Justicia, o realizar una denuncia ante el Ministerio Publico o la Policia de
Investigaciones. Serd el Directorio quien decidird si se procede con dichas acciones.
Denuncias a la Justicia: Ante la identificacion de un hecho que pudiera caracterizarse
como delito de la Ley 20.393 y Ley 21.302, el EPD evaluard en conjunto con el Comité
de Etica la posibilidad de llevar a cabo acciones de denuncia ante la Policia o el
Ministerio PUblico con el fin de ejecutar acciones legales en contra de quienes resulten
responsables, con las sanciones penales y civiles que establezcan los Tribunales de
Justicia en conformidad a la legislacion

6. ENCARGADO DE PREVENCION DEL DELITO (MPD)

El Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD) en Maria Ayuda, junto con su equipo
directo, serd responsable de garantizar la correcta aplicaciéon del Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), asi como de las politicas, protocolos y procedimientos que
lo integran.

El EPD contard con independencia para ejercer sus funciones, dispondrd de facultades
efectivas de direccion y supervisidn, y tendrd acceso directo a la administracion de
Maria Ayuda para informar oportunamente sobre las medidas y planes implementados,
rendir cuentas de su gestidon vy solicitar la adopcidon de medidas necesarias que vayan
mds alld de su competencia cuando sea requerido.

El EPD serd designado por el Directorio, y Maria Ayuda proporcionard los recursos y
medios necesarios, tantfo materiales como inmateriales, para que pueda desempenar
sus labores de manera adecuada.

El cargo del EPD tendrd una duracion indefinida. No obstante, el EPD podrd delegar
parte de sus funciones en su equipo directo de trabajo.

En caso de ausencia, renuncia, remocion o impedimento para ejercer el cargo, deberd
nombrar un EPD provisional mientras el Directorio designa un reemplazo definitivo.

Las facultades y obligaciones del EPD serdn aplicables a cualquier colaborador
designado como su reemplazo, quien asumird estas responsabilidades en su ausencia o
en cualguier circunstancia que lo amerite.
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7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se describen los roles y responsabilidades de los actores y dreas de Maria
Ayuda que tienen participacion directa o indirecta en la implementacion y
cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD):

7.1. Directorio

En el contexto de la Prevenciéon de Delitos, el Directorio tendrd las siguientes atribuciones
y responsabilidades:

a) Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos, de
acuerdo con lo establecido por la Ley N°20.393.

b) Autorizar los medios y recursos necesarios para que el Encargado de Prevencién
logre cumplir con sus roles y responsabilidades.

c) Aprobar el Modelo de Prevencién de Delitos.

d) Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

e) Designarun Comité de Cumplimiento, compuesto por alo menos 3 miembros, el cual
tendrd como actividad, entre otras, el reporte de la gestion administrativa
desarrollada por el Encargado de Prevencién de Delitos, y aprobar la planificaciéon
de las actividades del mismo.

7.2. Director Ejecutivo y directores de Area

En el contexto de la Prevencion de Delitos, el Directorio Ejecutivo y directores de drea
tendrdn las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Ejecutar controles de cardcter preventivo definidos en la Matriz de Riesgo e
implementar los controles necesarios para las brechas identificadas producto de las
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investigaciones realizadas en relacién con el Modelo de Prevencion de Delitos o
cualquier riesgo nuevo identificado.

Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el
desempeno de sus funciones en relacion con la implementacion, operatividad y
efectividad del Modelo de Prevencién de Delitos.

Apoyar y fomentar la capacitacion permanente de todos los colaboradores de la
Fundacion en lo relativo al presente modelo.

7.3. Directores de Residencia y Jefaturas

a)

b)

Ejecutar y documentar los controles de los que son responsables de acuerdo con la
Matriz de Riesgos;

Colaborar con la actualizacién y mejora del MPD, mediante la realizacion de las
observaciones y sugerencias que se consideren necesarias;

Colaborar con el cumplimiento del MPD;

Para todas las dreas que generen contratos con proveedores, incluir las cldusulas de
indicadas por el EPD en los contratos; y

Denunciar los hechos o situaciones que transgredan el MPD, a fravés de los canales
de denuncias dispuestos por la Compania y sus filiales.

7.4. Funciones y Responsabilidades Trabajadores

a)
b)

Cumplir con lo dispuesto en el presente Manual de Prevencidn de Delitos.
Informar, por los canales definidos, respecto de situaciones que pudieran ir en contra
de lo aqui establecido.

7.5. Funciones y Responsabilidades del EPD

a)
b)

c)

Velar por la implementacion efectiva del MPD, su adecuacion y su actualizacién, en
conjunto con el Directorio;

Requerir al directorio los medios, recursos y facultades necesarios para cumplir con
sus funciones;

Sugerir desarrollar e implementar al drea responsable o duena del proceso, aquellas
politicas, procedimientos y/o actividades de control que estime necesarios para
complementar al MPD;
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d) Reportar su gestion al directorio y al Director Ejecutivo, a fravés de informes que
deberdn comprender situaciones a informar, conclusiones y planes de acciéon
respecto de, a lo menos, actividades de prevenciéon; deteccion; respuesta;
monitoreo y actualizacion del MPD.
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